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Zadania

zawodowe:

Kierownik stoiska w markecie
522202

Kierownik stoiska w markecie nadzoruje realizacje zadanh sprzedazowych

i kieruje biezgca dziatalnoscig stoiska.

Celem pracy kierownika stoiska w markecie jest osiggniecie najwyzszych
wynikéw finansowych poprzez uzyskiwanie optymalnej zaleznosci
pomiedzy jakoscig i wydajnoscig pracy pracownikéw. Planuje i organizuje
stoisko zgodnie z zasadami i przepisami BHP, ochrony srodowiska i
wymaganiami sanitarno-higienicznymi, w tym Systemu Analizy Zagrozen
i Krytycznych Punktéw Kontroli (HACCP) rozdziela zadania podlegtym
pracownikom, zapewnia sprawng obstuge klientéw. Kierownik uczestniczy
i doradza w procesie rekrutacji, szkoli, ocenia, motywuje i awansuje
pracownikéw. Nadzoruje przestrzeganie procedur i standardéw
wewnetrznych firmy, rozpatruje zazalenia i reklamacje klientéw zgodnie
z ustawg o szczegdlnych warunkach sprzedazy konsumenckiej. Sprawuje
nadzdr nad przeprowadzaniem inwentaryzacji towaréw i opakowan
zwrotnych. W gestii kierownika lezy tez sledzenie wskaznikéw
ekonomicznych i trendéw w sprzedazy towaréw oferowanych na stoisku.
Kierownik stoiska w markecie sporzadza raporty z dziatalnosci podlegtego
stoiska i przedktada je przetozonemu.

« analizowanie wynikdéw sprzedazy w stosunku do planu i
podejmowanie stosownych dziatan;

« planowanie struktury asortymentowej, zaméwien i poziomu
zapasoéw na stoisku;

* nadzorowanie dziatah reklamowych i marketingowych;

« planowanie i przygotowywanie grafikdw pracy oraz kontrolowanie
wykonywania obowigzkow przez pracownikdéw;

* nadzorowanie standardéw zapewniajgcych jakos¢ obstugi klientéw
obowigzujgcych w markecie;

» zarzadzanie reklamacjami zgtoszonymi przez klientéw;

* nadzorowanie przebiegu inwentaryzacji czagstkowych towaréw
wystawionych do sprzedazy i ich zapasow;

« sporzadzanie dokumentéw dotyczacych rozliczeh finansowych;

« zabezpieczanie utargéw i stoiska przed wtamaniem i kradziezg;

« wspbtpracowanie z innymi jednostkami organizacyjnymi marketu w
zakresie funkcjonowania stoiska;

* organizowanie stanowiska pracy zgodnie z zasadami i przepisami
BHP, ochrony ppoz., ergonomii, ochrony srodowiska i systemu
HACCP.

Osoba zainteresowana podjeciem pracy w zawodzie kierownika stoiska

w markecie powinna posiadac¢ wyksztatcenie srednie zawodowe o
kierunku zwigzanym z handlem, np. 522305 Technik handlowiec. Mozliwe
jest réwniez szkolenie praktyczne (przyuczenie do zawodu) na stanowisku
pracy i zdobywanie doswiadczenia zawodowego w trakcie pracy.
Kierownik stoiska w markecie powinien doskonali¢ swoje umiejetnosci w
zakresie zarzagdzania personelem, planowania i analizy sprzedazy,
organizacji przestrzeni sprzedazy, gospodarki towarowej, dokumentacji i



Dodatkowe
zadania
zawodowe:

ewidencjonowania, oceny funkcjonowania stoiska oraz znajomosci
systeméw i programow komputerowych wykorzystywanych w danej
firmie, a takze w zakresie stosowania wybranych przepiséw kodeksu
cywilnego, prawa pracy oraz praw konsumenta - na szkoleniach i kursach
organizowanych w przedsiebiorstwach, przez stowarzyszenia handlowe,
wyspecjalizowane osrodki szkoleniowe i inne organizacje branzowe.



