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W imieniu organizatora turystyki towarzyszy uczestnikom imprezy
turystycznej, sprawuje opieke nad nimi, nadzoruje realizacje
zatozonego programu imprezy oraz czuwa nad sposobem wykonania
ustug Swiadczonych na rzecz uczestnikéw.

zapewnienie wtasciwej realizacji programu imprezy;

kontrola jakosci Swiadczen i ich zgodnos¢ z zamdéwieniem;
sprawowanie opieki nad uczestnikami imprezy, a w sytuacjach
nieprzewidzianych udzielanie im niezbednej pomocy;

udzielenie uczestnikom imprezy informacji o przepisach
obowigzujacych turystéw oraz podstawowej informacji krajoznawczej;
dbanie o dobre imie organizatora i nie narazanie go na straty;
reprezentowanie organizatora turystyki wobec krajowych i
zagranicznych organéw administracyjnych podczas imprezy i wobec
kontrahentéw swiadczacych ustugi w trakcie imprezy;

petnienie funkcji negocjatora w przypadku wystepowania sytuacji
konfliktowych w grupie;

warunkowo petni funkcje ttumacza podczas imprezy za granicg oraz
dla turystéw z zagranicy.

zgtaszanie organizatorowi uwag i opinii z przebiegu imprezy;
wnioskowanie w sprawach programow imprez.



