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Kontroler biletéw
511204

Kontroler biletéw sprawdza waznos¢ dokumentéw przewozowych w
srodkach transportu lgdowego.

Kontroler biletéw jest zawodem o charakterze ustugowym. Celem jego
pracy jest kontrola dokumentéw przewozu w pojazdach i pociggach oraz
w przypadku ich braku, naktadanie na pasazerdw optat dodatkowych; a w
rezultacie unikniecie strat finansowych przewoznikéw spowodowanych
przez osoby nieptacgce za przejazdy. Kontrola biletéw polega na
sprawdzeniu waznosci biletu (autentycznosci, okresu waznosci, wydruku
z kasownika na bilecie jednorazowym) i dokumentu uprawniajgcego do
bezptatnego/ulgowego przewozu oraz wtasciwego wykorzystania biletu
liniowego. W wypadku stwierdzenia niewaznego dokumentu przewozu
kontroler biletdw zapoznaje pasazera z podstawg natozenia optaty za
przejazd, wysokoscig optaty i sposobem ptatnosci, a nastepnie wystawia
druk optaty dodatkowej jako pokwitowanie lub jako wezwanie do zaptaty.
W razie niezaptacenia naleznosci i nie okazania dokumentu, kontroler w
celu ustalenia tozsamosci pasazera wskazuje mu miejsce w ktérym
powinien pozostac (dotyczy to takze opuszczenia pojazdu na wskazanym
przystanku) do czasu przybycia policji lub strazy miejskiej. Kontroler ma
obowigzek poinformowania pasazera o przystugujgcych mu prawach i
trybie ztozenia reklamacji lub skargi.

« kontrolowanie waznosci biletow;

« kontrolowanie waznosci dokumentéw uprawniajgcych do ulgowego i
bezptatnego przejazdu;

» udzielanie pasazerowi bez waznego biletu informacji o optacie
I przystugujacych mu prawach;

+ wystawianie dokumentu optaty dodatkowej;

 ustalanie, przy wspétpracy z policjg lub strazg miejskg, tozsamosci
pasazera bez waznego biletu i dokumentu tozsamosci;

» prowadzenie dokumentacji - karty ewidencji kontroli;

« organizowanie czynnosci kontrolnych zgodnie z przepisami BHP.

W zawodzie kontrolera biletéw zatrudniane sg osoby, ktére majg
ukonczone 19 lat i posiadajg co najmniej Srednie wyksztatcenie lub
skonczyty 25 lat i maja co najmniej wyksztatcenie zawodowe. Kierunek
wyksztatcenia moze by¢ dowolny. Dodatkowym wymogiem jest
niekaralnos¢ za czyny umysline. Warunkiem podjecia pracy jest
ukohczenie, zakohczonego egzaminem, cyklu szkoleh w zakresie
przepiséw i procedur kontroli oraz zachowania sie w sytuacjach
niespodziewanych i trudnych. Szkolenie praktyczne odbywa sie w czasie
pracy pod opiekg (staz) doswiadczonych kontroleréw biletow. Kontrolerzy
przechodzga takze specjalistyczne szkolenia w zakresie samoobrony, co
pozwala chroni¢ swoje i pasazerdéw zdrowie i zycie oraz pomaga w
opanowaniu emocji oséb zachowujgcych sie agresywnie.






