Nazwa:

Kod:

Synteza:

Zadania

zawodowe:

Stewardesa / Steward
511101

Na statkach zeglugi powietrznej wykonuje prace zwigzane z obstugg i
zapewnieniem bezpieczehstwa pasazerom.

odbywanie lotéw i petnienie dyzuréw zgodnie z planem;

przyjmowanie, zdawanie oraz rozliczanie wyposazenia bufetu
(kateringu), towaréw handlowych i positkéw w porcie macierzystym,
tranzytowym i docelowym;

przyjmowanie do sprzedazy na poktadzie towaréw wolnych od cta;
prowadzenie sprzedazy poktadowej oraz rozliczanie sie z niej po
zakonczeniu lotu;

przyjmowanie i sprawdzanie dokumentow poktadowych, poczty service;
przyjmowanie i rozmieszczanie pasazeréw, wygtaszanie standardowych
zapowiedzi w jezyku polskim i jezykach obcych;

zapoznawanie pasazeréw z wyposazeniem awaryjnym samolotu;
szczegblna opieka nad pasazerami niepetnosprawnymi i dzie¢mi;
wykonywanie obowigzkow zwigzanych z przygotowaniem samolotu do
lotu i obstugg na poktadzie;

wykonywanie czynnosci ratowniczych zgodnie z instrukcjami w razie
zagrozenia bezpieczenstwa lotu, przymusowego lgdowania, wodowania
czy wypadku samolotu;

uczestniczenie w corocznych szkoleniach i treningach symulatorowych;
potwierdzanie kwalifikacji jezykowych zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami;

odbywanie okresowych badanh lekarskich;

przestrzeganie dyscypliny mundurowej i stata dbatos¢ o wyglad
zewnetrzny.



