Nazwa:

Kod:

Synteza:

Zadania
zawodowe:

Dodatkowe
zadania
zawodowe:

Dyspozytor radiotaxi
432301

Przyjmuje zlecenia telefoniczne i internetowe od klientéw na transport
pasazerdw; wysyta zlecenia do kierowcow za pomoca réznych kanatéw
komunikacji; kontaktuje sie z klientami i kierowcami; monitoruje prace
kierowcow.

« obstugiwanie klientdw sktadajacych zlecenia telefoniczne i
internetowe na transport pasazeréw, w tym m.in. odbieranie
potgczen, wprowadzanie zleceh do systemu, sprawdzanie
dostepnosci i czasu dotarcia kierowcy do miejsca wskazanego
przez klienta oraz rozpatrywanie reklamacji dotyczacych zlecen;

« wysytanie przyjetych zlecen do kierowcéw za pomoca
oprogramowania komputerowego wspierajgcego prace
dyspozytora;

« obstugiwanie podstawowych urzadzen biurowych, w tym
komputera
i telefonu;

« przestrzeganie zasad bezpieczehstwa i higieny pracy oraz
stosowanie przepiséw prawa dotyczacych ochrony
przeciwpozarowej i ochrony srodowiska.

« obstugiwanie klientéw w jezyku obcym.



