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Pracownik informacji turystycznej
422502

Informuje klientéw o typowych ustugach turystycznych i
specjalistycznych, atrakcjach podrézy, walorach krajobrazowych
miejsca pobytu oraz o warunkach swiadczenia ustug - wykorzystujgc
gromadzone oferty, informatory, mapy, przewodniki i inne materiaty
oraz doswiadczenia wtasne.

informowanie klientédw o interesujgcych ich ustugach turystycznych i
paraturystycznych;

doradzanie klientom optymalnych tras turystycznych, Srodkéw
komunikacji, bazy noclegowej, gastronomicznej, sportowej,
rekreacyjnej, leczniczej czy pomoc przy wyborze rekomendowanych
imprez kulturalno-rozrywkowych lub specjalnosci regionu;
udostepnianie zainteresowanym rozktadéw jazdy, map, przewodnikéw,
katalogéw, ksigzek telefonicznych i kodowych, wykazdéw bazy
noclegowej, ustugodawcédw i imprez, a takze innych materiatéw
informacyjno-reklamowych oferentéw ustug;

prenumerowanie, gromadzenie i systematyzowanie materiatow oraz
dokumentéw umozliwiajgcych kompleksowg obstuge interesantdéw;
wspotpraca z gestorami bazy noclegowej i innych ustug dla turystéw, a
zwtaszcza z centralnymi dyspozycjami miejsc komunikacyjnych
(lotniczych, kolejowych, autobusowych, zeglugowych, takséwkowych),
noclegowych czy imprez turystycznych - w celu zdobycia aktualnych i
atrakcyjnych informacji;

opracowywanie i aktualizowanie informacji o wtasnych ustugach,
obiektach, atrakcjach w celu ich promowania.

prowadzenie bankow wolnych miejsc w lokalnych obiektach
noclegowych czy na imprezy turystyczne;

obstugiwanie ogdélnodostepnych lub specjalistycznych systemow
rezerwacyjnych;

opracowywanie i przekazywanie zunifikowanych danych do
regionalnych oraz centralnych baz danych o ustugach i infrastrukturze
turystycznej i paraturystycznej;

analizowanie jakosci lokalnych ustug i wydawanie informatoréw oraz
katalogéw ustug rekomendowanych;

uczestniczenie w gietdach, targach, wystawach i sympozjach
turystycznych;

prowadzenie odptatnej dziatalnosci ustugowej na wtasny rachunek lub
petnienie funkcji agenta czy akwizytora oferty pracodawcy albo innych
ustugodawcow;

prowadzenie wtasnych badan rynku oraz wspétpraca w tym zakresie z
instytutami naukowymi, osrodkami badah spotecznych, a takze
wyspecjalizowanymi agendami organizacji i biur turystycznych.



