Nazwa:

Kod:

Synteza:

Zadania
zawodowe:

Dodatkowe
zadania
zawodowe:

Operator systemoéw komputerowych
351303

Odpowiada za przystosowanie danych do wprowadzenia ich za
posrednictwem komputera;

zajmuje sie pozyskiwaniem danych z zewnatrz przy pomocy
komputera i systemu oraz przekazuje je w formie przetworzonej
odpowiednim jednostkom organizacyjnym.

wykonywanie czynnosci zwigzanych z cyklem przetwarzania danych
oraz rejestrowanie zdarzen w systemie informatycznym;
monitorowanie parametréw pracy infrastruktury systemoéw
komputerowych i proceséw przetwarzanych danych dla klientéw;
kontrolowanie danych za pomoca systemu komputerowego i
dokonywanie oceny skutecznosci podejmowanych dziatah w tym
zakresie;

sporzadzanie wydrukéw danych kohcowych oraz jezeli zaistnieje taka
koniecznos$¢, wzbogacanie wydrukéw o wizualizacje graficzng;
zabezpieczanie archiwum danych przy pomocy systemu
komputerowego;

wspieranie obstugi komputeréw PC i ich uzytkownikdéw;
diagnozowanie usterek sprzetowych oraz rozwigzywanie
podstawowych probleméw niewymagajgcych zaangazowania
specjalistycznego serwisu, a w sytuacji powaznej awarii
powiadomienie serwisu zewnetrznego lub przekierowanie zgtoszenia
do odpowiedniej grupy wsparcia;

kontrolowanie skutecznosci napraw dokonywanych przez grupy
serwisowe i/lub grupy wsparcia;

branie udziatu w tworzeniu i aktualizowaniu procedur zwigzanych z
eksploatacjg infrastruktury IT oraz przygotowywaniu i aktualizowaniu
dokumentacji technicznej dotyczacej infrastruktury IT klientéw.

sprawowanie nadzoru technicznego nad urzadzeniami w serwerowni.



