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Zadania

zawodowe:

Pracownik wsparcia informatycznego (help desk)
351206

Pracownik wsparcia informatycznego (help desk), pracuje w tzw. biurze
pomocy i udzielania informacji oraz pomocy uzytkownikom komputeréw
w rozwigzywaniu probleméw w dziedzinie techniki informatycznej (IT).
Wsparcie typu helpdesk udzielane jest klientom przez linie telefoniczne,
systemy wideokonferencyjne, komunikatory internetowe, narzedzia
zdalnego dostepu lub przez strone internetowa.

« obstugiwanie zgtoszen Helpdesk w systemie obstugi zgtoszenh (tzw.
system ticketowy), w tym wsparcie zdalne;

* zapewnianie wsparcia pracownikom firmy w codziennych
problemach zwigzanych ze sprzetem i oprogramowaniem;

* przygotowywanie nowych stanowisk pracy (instalacja i
konfiguracja oprogramowania, kont dostepowych, przenoszenie
danych);

* udzielanie pomocy w zarzgdzaniu i administrowaniu sprzetem;

« testowanie wdrazanych rozwigzan informatycznych oraz sprzetu;

« wspieranie zespotow w diagnozowaniu i rozwigzywaniu probleméw
sprzetowo-programowych;

¢ monitorowanie prawidtowego dziatania systeméw
informatycznych;

» bezposrednie kontaktowanie sie z innymi pracownikami lub
klientami, zapewnienie potrzebnego wsparcia z zakresu IT, w tym
sprawne naprawienie usterek;

« prowadzenie dziennika btedéw oraz sporzgdzanie wymaganych
raportéw;

* nadzorowanie prawidtowego dziatania stacji roboczych oraz
urzgdzeh przenosnych i peryferyjnych;

e biezgca pomoc dla uzytkownikéw (Helpdesk) w zakresie sprzetu
oraz oprogramowania;

« wspoétpracowanie z partnerami zewnetrznymi w zakresie zakupu
sprzetu komputerowego, elektronicznego oraz
telekomunikacyjnego i oprogramowania;

« wspoétpracowanie z drugg linig wsparcia i firmami zewnetrznymi (w
przypadku powazniejszych problemoéw) oraz dbanie o wysoki
poziom obstugi klientdw w zakresie sSwiadczonych ustug;

« konfigurowanie sprzetu oraz systemoéw operacyjnych i
oprogramowania;

* nadzorowanie infrastruktury teleinformatycznej w firmie;

* wdrazanie i prowadzenie ewidencji sprzetu i oprogramowania,
przeprowadzanie okresowych audytéw sprzetu i oprogramowania
komputerowego w firmie;

« przestrzeganie zasad/standardéw cyberbezpieczenstwa;

« podnoszenie umiejetnosci i kwalifikacji wtasnych;

* przestrzeganie zasad etyki zawodowej oraz tajemnicy stuzbowej,
ergonomii, bezpieczehstwa i higieny pracy oraz stosownie



przepiséw prawa dotyczgcych ochrony Srodowiska.

Dodatkowe
zadania » uczestniczenie w prowadzeniu projektéw IT.
zawodowe:



