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Zadania
zawodowe:

Rzecznik praw konsumenta
335906

Rzecznik praw konsumenta udziela konsumentom porad i informac;ji
prawnych zwigzanych m.in. z naruszeniem umow sprzedazy czy
kontraktow o swiadczenie ustug. Obszar dziatania rzecznika praw
konsumenta obejmuje obrone klientéw przed przedsiebiorcami, ktérzy
naruszajg prawo. Rzecznik posiada uprawnienia do petnienia funkgji
oskarzyciela w imieniu poszkodowanego. Zakres obowigzkéw Rzecznika
reguluje Ustawa o ochronie konkurencji i konsumentéw.

« prowadzenie edukacji konsumenckiej, w szczegdblnosci poprzez
wprowadzenie elementéw wiedzy konsumenckiej do programoéw
nauczania w szkotach publicznych;

» zapewnienie bezptatnego poradnictwa konsumenckiego i
informacji prawnej w zakresie ochrony intereséw konsumentow;

« sktadanie wnioskdw w sprawie stanowienia i zmiany przepisow
prawa miejscowego w zakresie ochrony intereséw konsumentéw;

« wystepowanie do przedsiebiorcéw w sprawach ochrony praw i
intereséw konsumentow;

« wspoétdziatanie z wtasciwymi miejscowo delegaturami Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentdéw, organami Inspekcji
Handlowej oraz organizacjami konsumenckim;

» kontaktowanie sie z przedsiebiorcami naruszajgcymi przepisy
prawne;

« kontrolowanie prawa miejscowego pod katem ochrony praw
konsumenta;

« wytaczanie powddztw na rzecz konsumentéw oraz wstepowanie,
za ich zgoda, do toczacego sie postepowania w sprawach o
ochrone intereséw konsumentéw;

* przekazywanie na biezgco delegaturom Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentéw (UOKIiK). wnioskdw i sygnalizowanie
probleméw dotyczacych ochrony konsumentéw, ktére wymagaja
podjecia dziatah na szczeblach administracji rzadowej;

» wystepowanie z zawiadomieniem do Prezesa UOKiK w sprawie
podejrzenia stosowania praktyk ograniczajgcych konkurencje oraz
stosowania praktyk naruszajgcych zbiorowe interesy
konsumentdw;

» udzielanie innych form pomocy prawnej w zakresie ochrony praw
konsumentdw;

« wykonywanie innych zadah okreslonych w ustawie o ochronie
konkurencji i konsumentéw lub w przepisach odrebnych;

» przestrzeganie zasad etyki zawodowej oraz tajemnicy stuzbowej,
ergonomii, bezpieczenstwa i higieny pracy oraz stosownie
przepiséw prawa dotyczgcych ochrony Srodowiska.



Dodatkowe
zadania * popularyzowanie wiedzy dotyczacej praw konsumenta.
zawodowe:



