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Kierownik salonu pielegnacji urody
143913

Kierownik salonu pielegnacji urody nadzoruje codzienng prace i
zarzgdza pracownikami w salonie; nadzoruje prawidtowg obstuge
klienta; sprawuje kontrole nad budzetem salonu i zarzadzanie
zapasami; ustala wytyczne dotyczgce przestrzegania czystosci.
Zajmuje sie réwniez promocjg salonu w celu przyciggania nowych
klientow.

« zapewnienie skutecznej i kulturalnej obstugi klientow;

+ analizowanie rynku podobnych ustug i prognozowanie popytu na
ustugi;

« opracowanie standardéw (norm) obstugi klienta;

» sporzadzanie grafiku pracy zespotu oraz nadzér nad jego
realizacjg;

» udzielanie konsultacji odwiedzajgcym salon, w tym: informowanie
o dostepnosci ustug, promocjach specjalnych, dostepnosci
programéw bonusowych / lojalnosciowych itp.

¢ nadzorowanie przestrzegania przez pracownikdéw czystosci i
porzadku w salonie;

« pozyskiwanie nowych klientéw i podtrzymywanie pozytywnych
relacji z juz istniejgcymi;

« organizowanie akcji promocyjnych salonu, tworzenie programoéw
lojalnosciowych i ofert specjalnych, planowanie pokazéw, dni
otwartych itp.;

¢ organizowanie i koordynowanie pracy podlegtych pracownikéw i
udzielenie im wsparcia;

« dbanie o rozwéj zawodowy podlegtych pracownikéw oraz
ksztattowanie przyjaznej atmosfery w miejscu pracy;

* rozwijanie wtasnych kompetencji oraz aktualizowanie wiedzy z
zakresu trendéw ustug kosmetycznych;

» przestrzeganie zasad etyki zawodowej, zachowania tajemnicy
stuzbowej, zapewnienie podlegtemu zespotowi bezpiecznego
srodowiska pracy, dbanie o przestrzeganie zasad ergonomii,
bezpieczenstwa i higieny pracy oraz stosowanie przepiséw prawa
dotyczacych ochrony przeciwpozarowej i ochrony srodowiska;

« wspobtpracowanie z innymi dziatami, np. dziatem sprzedazy.

* uczestnictwo w procesach rekrutacyjnych;
* udziat w wydarzeniach branzowych (np. targi, sympozja,
konferencje).



