Nazwa:

Kod:

Synteza:

Zadania

zawodowe:

Kierownik do spraw windykacji
143906

Kieruje dziatem windykacji zgodnie z wytycznymi przetozonych;
koordynuje prace podlegtego dziatu z kierownikami innych jednostek
organizacyjnych; zajmuje sie kontrolg efektywnosci windykacji
naleznosci; planuje, nadzoruje wdrozenie i koordynuje przestrzeganie
procedur ryzyka; nadzoruje i okresla sposoby postepowania
windykacyjnego; podejmuje decyzje dotyczace ustanawiania i
zwalniania zabezpieczen naleznosci; podejmuje decyzje o
restrukturyzacji dtugu.

monitorowanie i kontrolowanie naleznych ptatnosci;

zarzadzanie portfelem naleznosci, w tym: pozyskiwanie informacji
na temat kondycji finansowej dtuznika, stanu i jakosci
zabezpieczenia naleznosci, prognozowanie mozliwosci sptaty
zadtuzenia przez dtuznika, kierowanie przeterminowanych
naleznosci do windykacji oraz wybieranie rodzaju windykacji
(polubownej lub sagdowej);

analizowanie wielkosci dtugu w stosunku do kosztéw sgdowych
oraz kosztéw obstugi kancelarii windykacyjnej;

opracowywanie procedur oraz nadzorowanie nawigzywania z
dtuznikami kontaktéw osobistych lub zdalnych i wzywania ich do
terminowego wywigzywania sie ze swoich zobowigzan za pomoca
przypomnienia o dokonaniu zaptaty, wezwania do zaptaty lub
wezwania do zaptaty z notami odsetkowymi;

nadzorowanie proceséw restrukturyzacji naleznosci, w tym
porozumien sptaty ratalnej zobowigzan;

nawigzywanie wspétpracy z zewnetrznymi firmami i kancelariami
windykacyjnymi, przekazywanie spraw do windykacji sagdowej w
celu uzyskania sgdowego wyroku lub nakazu zaptaty oraz klauzuli
wykonalnosci i skierowania sprawy do egzekucji komorniczej;
sprzedawanie naleznosci na gietdzie dtugow;

przekazanie danych dtuznikéw do Biur Informacji Gospodarcze;j
oraz wystawianie opinii o dtuzniku na jego stronie internetowej lub
portalach spotecznosciowych;

prowadzenie biezgcego monitoringu skutecznosci windykacji oraz
wspierane procesow oceny ryzyka w firmie;

ustanawianie procedur operacyjnych i administracyjnych
obowigzujacych w dziale windykacji oraz zarzadzanie nimi, w tym:
ustalanie celéw dla podlegtych pracownikdédw, motywowanie ich
oraz kontrolowanie efektéw i jakosci wykonywanej przez nich
pracy;

planowanie i kontrolowanie wydatkéw dziatu windykacji zgodnie z
zatozonym budzetem;

zapewnianie szkolenia i nadzorowanie rozwoju podlegtych
pracownikéw dziatu windykacji;

reprezentowanie swojej jednostki organizacyjnej wobec innych
jednostek w organizacji lub wobec instytucji zewnetrznych;



Dodatkowe
zadania
zawodowe:

prowadzenie dokumentacji zgodnie z zasadami obowigzujgcymi w
danej organizacji oraz przygotowywanie raportéw dla zarzadu;
uczestniczenie w opracowaniu budzetu organizacji w czesci
dotyczacej kosztéw pracy dziatu windykacji;

zapewnienie podlegtemu zespotowi bezpiecznego srodowiska
pracy, dbanie o przestrzeganie tajemnicy stuzbowej, zasad etyki
zawodowej, tajemnicy stuzbowej, bezpieczenstwa i higieny pracy
oraz stosowanie przepiséw prawa dotyczgcych ochrony
przeciwpozarowej i ochrony Srodowiska.

budowanie pozytywnego wizerunku firmy;
udziat w konferencjach i spotkaniach branzowych.



