Nazwa:

Kod:

Synteza:

Zadania

zawodowe:

Kierownik centrum handlowego
143903

Planuje, koordynuje i kontroluje dziatania w zakresie zarzadzania
centrum handlowym; opracowuje strategie rozwoju i plany finansowe
centrum handlowego oraz nadzoruje ich realizacje; planuje, koordynuje i
nadzoruje wynajem powierzchni handlowych; zarzgdza pracownikami
obstugi technicznej centrum handlowego; zapewnia bezpieczehstwo
klientéw centrum handlowego; odpowiada za kontakty i pozyskiwanie
nowych najemcéw, kontrahentéw i dostawcéw.

« planowanie, nadzorowanie i koordynowanie biezgcej dziatalnosci
centrum handlowego;

« opracowywanie strategii rozwoju centrum handlowego;

« przygotowywanie budzetu centrum handlowego, zwtaszcza w
zakresie ofert cenowych dla najemcoéw;

« opracowywanie, koordynowanie i nadzorowanie realizacji planu
marketingowego ukierunkowanego na zwiekszenie liczby klientéw
odwiedzajacych centrum handlowe;

« podejmowanie dziatah z zakresu promocji i public relations,
majgcych na celu przyciggniecie klientéw do centrum
handlowego;

« ustanawianie procedur zarzadzania centrum handlowym w
obszarze wspotpracy z najemcami, dostawcami oraz
kontrahentami;

« dobieranie najemcéw w oparciu o wymagania i oczekiwania
konsumentéw oraz ich site nabywczg;

« monitorowanie srodowiska konkurencyjnego dla danego centrum
handlowego i dostosowanie sie do panujgcych w nim
uwarunkowan;

« analizowanie zmian liczby réznych kategorii oséb odwiedzajgcych
centrum handlowe (z uwzglednieniem: ptci, wieku, miejsca
zamieszkania, sity nabywczej itp.) pod katem identyfikacji trendéw
rynkowych;

« prowadzenie wspoétpracy i utrzymywanie relacji z najemcami
powierzchni w centrum handlowym w zakresie: zawierania i
kontrolowania umoéw najmu, egzekwowania zawartych uméw,
dostarczania szczegétowych rozliczeh kosztéw, koordynowania
wspdlnych dziatan marketingowych najemcéw i centrum
handlowego;

» zarzadzanie powierzchniami niewynajetymi oraz podejmowanie
dziatan zmierzajgcych do efektywnego wykorzystania ich
potencjatu;

« podejmowanie inicjatyw i prowadzenie dziatan zmierzajgcych do
optymalizacji kosztéw utrzymania obiektu;

* negocjowanie i podpisywanie umow z zewnetrznymi dostawcami
ustug serwisowych niezbednych do funkcjonowania centrum
handlowego;

* nadzorowanie pracy zewnetrznych serwiséw, obejmujgcych



Dodatkowe
zadania
zawodowe:

utrzymanie techniczne obiektu, ochrone oraz sprzatanie i wywéz
odpadow;

prowadzenie negocjacji z kontrahentami i najemcami powierzchni
w centrum handlowym;

zatrudnianie i zwalnianie oraz organizowanie i nadzorowanie
pracy pracownikéw obstugi centrum handlowego;

zapewnianie warunkow do rozwoju zawodowego pracownikéw
obstugi centrum handlowego zgodnie z strategig rozwoju centrum;
zapewnianie warunkdw, procedur i narzedzi stuzacych
zapewnianiu bezpieczenstwa klientéw centrum handlowego;
reprezentowanie centrum handlowego w relacjach z wtadzami i
lokalnymi spotecznosciami;

przygotowywanie raportéw i prezentacji z dziatalnosci centrum
handlowego na potrzeby zarzadu oraz na potrzeby zewnetrzne;
zapewnienie podlegtym pracownikom bezpiecznego Srodowiska
pracy, dbanie o przestrzeganie zasad etyki zawodowej, tajemnicy
handlowej, bezpieczenstwa i higieny pracy, stosowanie przepiséw
prawa dotyczgcych ochrony przeciwpozarowej i ochrony
srodowiska.

nadzorowanie organizowanych na terenie centrum handlowego
imprez i zgromadzen publicznych oraz zbiérek pienieznych;
udziat w targach, konferencjach i spotkaniach branzowych.



