Nazwa:

Kod:

Synteza:

Zadania
zawodowe:

Dodatkowe
zadania
zawodowe:

Kierownik hotelu
141103

Odpowiada za catoksztatt dziatalnosci hotelu, w szczegdlnosci w
zakresie sprzedazy i promocji oraz spraw
administracyjno-technicznych; zarzadza kompleksowo catym hotelem,
planuje i opracowuje strategie jego rozwoju, nadzoruje realizacje celéw
sprzedazy oraz koordynuje prace i wspotprace wszystkich dziatéw
hotelu.

zarzadzanie operacyjne hotelem, w tym sprawami
administracyjnymi, technicznymi i sprzedazowymi;

realizowanie polityki sprzedazy i promocji hotelu;

kierowanie zespotem pracownikéw, planowanie poziomu i
struktury zatrudnienia;

przeprowadzanie rekrutacji z uwzglednieniem potrzeb
rozwojowych hotelu oraz niezbednych wtasnych kompetencji
pracownikéw;

szkolenie i nadzorowanie rozwoju podlegtych pracownikéw hotelu;
doskonalenie wtasnych kompetencji;

opracowywanie i wprowadzanie standardéw pracy oraz zasad
obstugi klientow;

wdrazanie proceséw optymalizacji funkcjonowania hotelu, w tym
optymalizacji kosztéw;

uczestniczenie w opracowaniu ofert dla klientdw o statusie VIP;
prowadzenie negocjacji z kluczowymi klientami np. z biurami
podrézy, organizatorami konferencji i szkolen;

dbanie o wizerunek hotelu;

zatwierdzanie i podpisywanie wszelkich postanowien, zarzadzen,
polecen;

dbanie o przestrzeganie zasad bezpieczenstwa zardwno gosci, jak

i pracownikéw;

zapewnienie podlegtemu zespotowi bezpiecznego srodowiska
pracy, dbanie o przestrzeganie przepiséw bhp, ochrony ppoz. i
ochrony srodowiska.

reprezentowanie hotelu w kontaktach zewnetrznych;
uczestniczenie w targach, spotkaniach i konferencjach
branzowych.



