Nazwa:

Kod:

Synteza:

Zadania
zawodowe:

Dodatkowe
zadania
zawodowe:

Kierownik dziatu w hotelu
141101

Odpowiada za koordynowanie i nadzorowanie prac podlegtego zespotu
pracownikéw zatrudnionych w danym dziale hotelu; wypetnia zadania
wynikajgce z charakteru dziatalnosci konkretnego dziatu; okresla
zadania poszczegdlnych pracownikéw; sporzadza raporty na potrzeby
przetozonych; uczestniczy w procesie rekrutacji nowych pracownikéw i
kreowaniu sciezki zawodowe]j pracownikéw zatrudnionych w dziale.

» zarzadzanie operacyjne dziatem hotelu odpowiednio do jego
specyfiki;

« kierowanie zespotem podlegtych pracownikdéw, uczestniczenie w
procesie naboru, motywowanie i rozliczanie pracownikéw;

« szkolenie i nadzorowanie rozwoju podlegtych pracownikéw dziatu
w hotelu;

» doskonalenie kompetencji wtasnych;

« opracowywanie grafikéw pracy zespotu z uwzglednieniem
przepiséw
0 czasie pracy;

« egzekwowanie wypetniania powierzonych zadanh i przestrzegania
Czasu pracy;

¢ opracowywanie i wprowadzanie standardow pracy oraz zasad
obstugi klientow;

« dbanie o odpowiedni standard swiadczonych ustug hotelowych;

« wdrazanie proceséw optymalizacji funkcjonowania dziatu hotelu;

» dbanie o wizerunek hotelu;

« dbanie o przestrzeganie zasad bezpieczehstwa zaréwno gosci, jak

i pracownikéw;

« zapewnienie podlegtemu zespotowi bezpiecznego srodowiska
pracy, dbanie o przestrzeganie przepiséw bhp, ochrony ppoz. i
ochrony srodowiska.

* reprezentowanie hotelu w kontaktach zewnetrznych;
» uczestniczenie w targach, spotkaniach i konferencjach
branzowych.



