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Ekspedient wypozyczalni zajmuje sie odptatnym wypozyczaniem
artykutow uzytkowych réznego rodzaju.
Ekspedient wypozyczalni jest zawodem o charakterze ustugowym. Celem
jego pracy jest wypozyczanie za odptatnoscig artykutéw uzytku
osobistego i domowego, a takze maszyn, urzadzen, pojazdéw i innych,
osobom fizycznym oraz przedsiebiorstwom. Do zadan ekspedienta
wypozyczalni nalezy przedstawienie oferty klientowi, ustalenie warunkéw
wypozyczenia rzeczy, potwierdzenie stanu technicznego wypozyczanej
rzeczy, jak rdwniez sporzgdzenie dokumentacji dotyczgcej wypozyczenia.
Jesli wartos¢ wypozyczanego artykutu uzytkowego jest znaczna,
niezbedne jest potwierdzenie wiarygodnosci klienta lub pobranie kaucji
pienieznej. Zwrot wypozyczonego artykutu uzytkowego wigze sie ze
sprawdzeniem jej stanu technicznego, sporzgdzeniem dokumentacji i
rozliczeniem ustugi. W przypadku stwierdzenia niesprawnosci artykutu
uzytkowego, ekspedient wypozyczalni zleca jej usprawnienie,
przywrécenie do poprzedniego stanu. Monitoruje réwniez czas
wypozyczenia i w przypadku przekroczenia terminu zwrotu artykutu
uzytkowego kontaktuje sie klientem, ustalajgc dodatkowe warunki
Swiadczonej ustugi. Do wykonywania pracy ekspedienta wypozyczalni
niezbedna jest znajomos¢ struktury asortymentowej produktéw, ktére
wypozyczalnia oferuje oraz umiejetnos¢ rzeczowego przedstawiania ich
wad i zalet klientowi.
« prowadzenie i aktualizowanie rejestru wypozyczanych artykutéw
uzytkowych;
« przyjmowanie zaméwienh oraz prowadzenie terminarza wypozyczen;
« kontrolowanie i utrzymywanie sprawnosci wypozyczanych rzeczy
oraz zlecanie napraw i konserwacji;
+ prezentowanie oferty wypozyczalni oraz doradzanie klientowi
w wyborze;
« ustalanie z klientem warunkéw wypozyczania oraz wydawania
wypozyczanych artykutéw uzytkowych;
+ kontrolowanie dotrzymania terminu zwrotu wypozyczanego
artykutu uzytkowego;
e przyjmowanie wypozyczanego artykutu uzytkowego od klienta;
« wystawianie dokumentéw wypozyczenia i pobieranie optat za
Swiadczong ustuge;
* organizowanie stanowiska pracy zgodnie z przepisami i zasadami
BHP, ochrony ppoz., ochrony srodowiska i ergonomii.

Zawod ekspedienta wypozyczalni mozna uzyska¢ w systemie
nieformalnym, poprzez szkolenie praktyczne - przyuczenie na stanowisku
pracy. Pracodawcy zatrudniajg osoby z wyksztatceniem zasadniczym
zawodowym lub srednim uzyskanym w systemie formalnym (szkolnym) -
po zdaniu egzaminu kwalifikacyjnego lub wyksztatceniem wyzszym

o kierunku zwigzanym z branza, w ktérej dziata wypozyczalnia. Pozagdane
jest réwniez doswiadczenie w dziedzinie doradztwa technicznego oraz
handlu. Ekspedient wypozyczalni powinien mie¢ dodatkowe uprawnienia i
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umiejetnosci zwigzane z ofertg danej wypozyczalni, np. prawo jazdy
odpowiedniej kategorii, uprawnienia do obstugi sprzetu transportowego,
narzedzi; Dodatkowym atutem jest znajomos¢ jezyka obcego na poziomie
sredniozaawansowanym. Zawdd ekspedienta wypozyczalni mozna
réwniez uzyskac¢ w systemie pozaformalnym poprzez udziat w kursach
kwalifikacyjnych, szkoleniach organizowanych w przedsiebiorstwie lub
przez organizacje branzowe i producentéw wypozyczanych rzeczy oraz
doskonalgcych umiejetnosci obstugi klienta.



