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Kierownik przedsiebiorstwa swiadczacego ustugi osobiste i porzgdkowe
121903

Zarzadza i koordynuje pracg przedsiebiorstwa specjalizujgcego sie w
Swiadczeniu ustug osobistych i porzadkowych, obejmujacych ustugi
zwigzane za sportem i rekreacja, ustugi fryzjerskie. kosmetyczne, ustugi
gastronomiczne, ustugi zwigzane z rezerwacjg biletéw, miejscéwek,
srodkéw transportu, ustugi zwigzane z przeprowadzkami, ustugi
zwigzane z prowadzeniem domu, sprzataniem i porzgdkowaniem
mieszkan, biur i innych obiektéw itp.; kreuje, wdraza i kontroluje
realizacje planéw krétko-, srednio- i dtugoterminowych; tworzy strategie
przedsiebiorstwa; odpowiada za kontakty, pozyskiwanie i obstuge
klientow.

« nadzorowanie pracy podlegtego personelu, w szczegdlnosci
personelu sprzatajgcego oraz Swiadczgcego ustugi osobiste (na
przyktad: konsjerz - asystent do zadan specjalnych, pokojowki,
fryzjerzy, kosmetyczki, asystenci osobisci, trenerzy fitness,
organizatorzy zakupéw itp.);

« tworzenie i petnienie nadzoru nad realizacjg krétko-, Srednio-

i dtugoterminowych plandéw strategicznych dziatania firmy;

« tworzenie i nadzorowanie realizacji biznesplanéw dotyczgcych
realizacji poszczegdélnych kontraktéw dla klientéw oraz
biznesplandw stanowigcych przetozenie strategii firmy na dziatania
operacyjne;

« tworzenie strategii cenowej ustug osobistych i porzgdkowych
Swiadczonych przez firme dla klientéw;

* uczestniczenie w opracowaniu lub osobiste opracowywanie ofert z
zakresu ustug osobistych i porzadkowych, takich jak: ustugi
zwigzane za sportem
i rekreacja, ustugi fryzjerskie i kosmetyczne, ustugi
gastronomiczne, ustugi zwigzane z rezerwacja biletéw,
miejscOwek, sSrodkéw transportu itp., ustugi zwigzane z
przeprowadzkami, ustugi zwigzane z prowadzeniem domu,
sprzataniem i porzgdkowaniem mieszkan, biur i innych obiektéw
itp.;

« nadzorowanie realizacji kluczowych dziatanh przedsiebiorstwa w
zakresie ustug osobistych i porzadkowych sSwiadczonych dla
klientéw firmy (na przyktad: organizowanie zaje¢ na wolnym
powietrzu, organizowanie aktywnosci sportowej, strzyzenie i
modelowanie fryzur, wykonywanie ustug kosmetycznych,
zapewnianie cateringu, rezerwowanie biletéow, wejsciowek,
takséwek i innych Srodkdéw transportu, kompleksowe
organizowanie przeprowadzek, prowadzenie domu, sprzatanie i
porzadkowanie itp.);

+ kontrolowanie wynikéw finansowych firmy oraz optymalizowanie
i zarzgdzanie zasobami: finansowymi, materialnymi, ludzkimi oraz
kosztami firmy;

* reprezentowanie przedsiebiorstwa w kontaktach z zewnetrznymi
kontrahentami, partnerami i instytucjami (na przyktad: urzedy
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skarbowe, Zaktad Ubezpieczeh Spotecznych, organa nadzoru i
kontroli, instytucje rynku pracy itp.) ;

pozyskiwanie klientéw i utrzymywanie kontaktéw z kontrahentami
I dostawcami;

rekrutowanie pracownikéw do firmy zgodnie ze strategig rozwoju
firmy

I wymaganiami kompetencyjnymi;

przeprowadzanie ocen okresowych pracownikéw i ich
motywowanie;

planowanie i prowadzenie szkoleh podlegtych pracownikéw,

w zakresie realizacji ustug osobistych i porzgdkowych;
budowanie pozytywnego wizerunku firmy;

dbanie o przestrzeganie przepiséw prawa, w szczegdlnosci
posiadania odpowiednich uprawnien przez pracownikéw w
dziedzinach regulowanych przepisami prawa;

zapewnienie podlegtemu zespotowi bezpiecznego srodowiska
pracy, dbanie o przestrzeganie przepisdw bhp, ochrony ppoz. i
ochrony srodowiska.

doskonalenie kompetencji i wiedzy w zakresie zarzgdzania
przedsiebiorstwem specjalizujgcym sie w Swiadczeniu ustug
osobistych i porzadkowych.



