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CAZ.4270.6.JM.17 Zatgcznik nr 1

INFORMACJA O ZAMIARZE ZORGANIZOWANIA SZKOLENIA
PN. ,,PRACOWNIK POMOCNICZY OBStUGI HOTELOWEJ Z NAUKA JEZYKA ANGIELSKIEGO | OBSEUGA
KOMPUTERA”

I. Opis przedmiotu zamdéwienia

Przedmiotem zamodwienia jest zorganizowanie ww. szkolenia wramach projektu
»Ponowny Start (lll)” wspoditfinansowanego z Funduszy Europejskich, w ramach
Osi Priorytetowej 5 - Zatrudnienie Dziatanie 5.1. Aktywizacja zawodowa o0sdb
bezrobotnych- projekty Powiatowych Urzeddw Pracy Poddziatanie 5.1.1 Aktywizacja
zawodowa oséb bezrobotnych — mechanizm ZIT

llos¢ grup 1

llos¢ osdb 7 0s6b

llo$¢ godzin dydaktycznych 250 ( w tym 80 godz. praktyki zawodowej)
Termin realizacji umowy kwiecien 2017r. - czerwiec 2017r.

Kod CPV 80000000-4 ustugi edukacyjne i szkoleniowe

1. Celem szkolenia jest zdobycie wiedzy oraz umiejetnosci z zakresu pracy
na stanowisku pracownika pomocniczego obstugi hotelowej, wraz z nauka jezyka
angielskiego i obstugg komputera oraz zdobycie uprawnien w zakresie eksploatacji
(SEP do 1 KV).

2. Program szkolenia winien by¢ zgodny z § 71 ust.3 rozporzadzenia Ministra Pracy
i Polityki Spotecznej z dnia 14 maja 2014 r. w sprawie w sprawie szczegdtowych
warunkéw realizacji oraz trybu i sposobéw prowadzenia ustug rynku pracy (Dz. U. z
2014 r., poz. 667), i zawierad:

e nazwe szkolenia;

e czas trwania i sposob organizacji szkolenia;

e wymagania wstepne dla uczestnikdéw szkolenia;

o cele szkolenia ujete w kategoriach efektdw uczenia sie z uwzglednieniem wiedzy,
umiejetnosci i kompetencji spotecznych;

e plan nauczania okredlajgcy tematy zaje¢ edukacyjnych oraz ich wymiar
z uwzglednieniem, w miare potrzeby, czesci teoretycznej i czesci praktycznej;

e opis tresci — kluczowe punkty szkolenia w zakresie poszczegdlnych zajec
edukacyjnych;

o wykaz literatury oraz niezbednych srodkéw i materiatéw dydaktycznych;

e przewidziane sprawdziany i egzaminy

oraz sporzadzony zgodnie ze standardami kwalifikacji zawodowych i modutowych

programéw szkolen zawodowych, dostepnych w bazach danych prowadzonych przez

ministra.

3. Szkolenie powinno sktadaé sie z nastepujgcych blokéw tematycznych:

e wykonywanie prac zwigzanych z przygotowaniem hotelu do przyjecia gosci;

e wykonywanie prac pomocniczych zwigzanych z obstugg gosci hotelowych;
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e wykonywanie prac pomocniczych w gastronomicznej cze$ci obiektu (w tym
wykonywanie prac porzadkowych w sali konsumpcyjnej, w kuchni i na zapleczu,
wykonywanie obrébki wstepnej surowcéw spozywczych, segregowanie odpaddw i
surowcow wtérnych);

e wykonywanie prac pomocniczych w otoczeniu obiekt (w tym wykonywanie prac
porzadkowych w otoczeniu obiektu, na parkingu i drogach dojazdowych, stosowanie
zabiegow pielegnacji roslin i wykonywanie prostych prac ogrodniczych);

e SEP do 1KV (eksploatacja);

e nauka jezyka angielskiego (branzowego) w wymiarze min. 40 godz. dydaktycznych;

e podstawy obstugi komputera (sktadajaca sie min. z nastepujgcych tematéw: pakiet
Office, Internet, poczta elektroniczna) w wymiarze min. 30 godz. dydaktycznych;

e praktyka zawodowa w wymiarze 80 godz. zegarowych;

Zamawiajgcy podat  minimalny zakres programowy wskazujgc tym samym

na zagadnienia, ktdre muszg zosta¢ podjete podczas szkolenia. Wykonawca moze

przedstawi¢ autorski program szkolenia, zawierajgcy niezbedne minimum, rozszerzajgc
dowolnie zakres poszczegdlnych zagadnien oraz dodajgc wtasne moduty tematyczne.

4. Szkolenie winno sktada¢ sie z zajeé teoretycznych, praktycznych oraz praktyki
zawodowej w ilosci 80 godz. zegarowych. Wykonawca zobowigzuje sie do ustalenia
miejsca praktyki zawodowej dla kazdego uczestnika szkolenia, uwzgledniajgc miejsce
zamieszkania osoby skierowanej na szkolenie.

5. Zajecia teoretyczne i praktyczne powinny byé realizowane na terenie miasta Puck,
praktyka zawodowa na terenie powiatu puckiego. Zajecia z nauki jezyka angielskiego
branzowego powinny by¢ prowadzone w wymiarze nie wiekszym niz 4 godz.
dydaktyczne dziennie, przy zachowaniu wymogu 25 godz. zegarowych w tygodniu.

6. Zajecia powinny odbywac sie od poniedziatku do pigtku (z wyjatkiem $wiagt i dni
ustawowo wolnych od pracy) w godz. miedzy 8.00 a 18.00 (przy czym nie wiecej niz 8
godz. dziennie).

7. Termin szkolenia ustalany jest z Zamawiajgcym i to do niego nalezy ostateczna
decyzja co do rozpoczecia i zakoriczenia kursu.

8. Uczestnikom szkolenia nalezy zapewni¢ odpowiednie materiaty dydaktyczne tj.
koniecznie autorski skrypt wykonany przez wykonawce z zakresu szkolenia
skoroszyt, notatnik i dtugopis oraz odziez ochronnga do praktyki zawodowej.
Podczas zaje¢ naleizy zaplanowac drobny poczestunek (woda mineralna, kawa,
herbata, ciastka).

9. Kandydaci na szkolenie zostang wylonieni przez Zamawiajgcego, a liczba oséb
zakwalifikowanych zostanie przekazana Wykonawcy w terminie pdzniejszym.

10. Szkolenie winno zakonczy¢ sie :

e egzaminem wewnetrznym z zakresu pracownika pomocniczego obstugi
hotelowej z nauka jezyka angielskiego i obstuga komputera oraz egzaminem
zewnetrznym przed komisjg kwalifikacyjng (z zakresu SEP do 1KV -
eksploatacja)

e wydaniem zaswiadczenia lub innego dokumentu potwierdzajgcego ukonczenie
szkolenia i uzyskanie kwalifikacji, zawierajgcego: numer z rejestru, imie i nazwisko
oraz numer PESEL wuczestnika szkolenia, nazwe instytucji szkoleniowej
przeprowadzajacej szkolenie, forme i nazwe szkolenia, okres trwania szkolenia,
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miejsce i date wydania zaswiadczenia, tematy iwymiar godzin zajeé
edukacyjnych, podpis osoby upowaznionej przez instytucje szkoleniowa.
e wydaniem swiadectwa kwalifikacyjnego SEP (po pozytywnie zdanym egzaminie).

11. Wykonawca zobowigzany jest do informowania na biezgco Zamawiajacego
o ustalonych terminach egzamindéw oraz przekazywania informacji dot. oséb, ktére
zdaty badz nie zdaty egzaminu.

12. Wykonawca zobowigzany jest do ubezpieczenia od nastepstw nieszczesliwych
wypadkéw uczestnikdw szkolenia, ktdrzy w trakcie szkolenia podejmg zatrudnienie,
inng prace zarobkowg lub dziatalnos$¢ gospodarczg i bedg kontynuowac szkolenie
oraz uczestnikdw ktdrzy uprawnieni w tym samym okresie do stypendium oraz
zasitku, dokonajg wyboru zasitku dla bezrobotnych. Zamawiajgcy poinformuje
Wykonawce o koniecznosci zgtoszenia osoby od NNW niezwtocznie po zaistnieniu
ww. sytuacji.

Il. Warunki udziatu w postepowaniu

1. Posiadanie aktualnego wpisu do rejestru instytucji szkoleniowych prowadzonego
przez WUP wiasciwy ze wzgledu na siedzibe instytucji szkoleniowe;j.

2. Wpis do CEIDG lub do wtasciwego rejestru (jezeli odrebne przepisy wymagajg wpisu
do rejestru

3. Posiadanie doswiadczenia:
- zrealizowanie w okresie ostatnich 3 lat przed uptywem terminu skfadania ofert co
najmniej 3 szkolen grupowych w zakresie przedmiotu zamdwienia.

4. Dysponowanie potencjatem technicznym:
Lokal, w ktérym beda przeprowadzane =zajecia powinien byé przestronny
i przewiewny, gwarantujgcy nauke w warunkach wymaganych w przepisach
bezpieczenstwa i higieny pracy oraz wyposazony w sprzet i urzgdzenia dostosowane
do prowadzenia szkolen bedacych przedmiotem zaméwienia. Konieczny sprzet
i wyposazenie sali wyktadowej:

¢ komputery/laptopy z dostepem do Internetu min. 7 sztuk;

¢ rzutnik multimedialny+ ekran+ laptop dla trenera;

o flipchart lub tablica;
W przypadku zajec¢ praktycznych Wykonawca musi zapewni¢ warunki zaje¢ zgodnie
z przepisami bezpieczeAstwa i higieny pracy oraz ochrony PPOZ, jak réowniez wtasciwg
odziez ochronng. Praktyka zawodowa winna sie odbywa¢ w miejscach
zakwaterowania (hotelach, pensjonatach) dysponujacych niezbednym wyposazeniem
i narzedziami do realizacji zamdwienia zgodnie z programem szkolenia, dla kazdego
z uczestnikow.

5. Dysponowanie kadrg dydaktyczng:
Zajecia powinny by¢ prowadzone przez minimum 4 wyktadowcoéw posiadajgcych
wyksztatcenie minimum srednie kierunkowe zgodne z przedmiotem zamdwienia
oraz posiadajgcych doswiadczenie z zakresu prowadzenia szkoled o tematyce
zwigzanej z przedmiotem zamowienia, w postaci przeprowadzenia minimum
2 szkolen w okresie ostatnich 3 lat przed dniem ztozenia oferty (liczba uczestnikdéw
w grupie kazdego ze szkolen nie moze by¢ mniejsza niz 2 osoby).
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Po ustaleniu miejsc praktyk zawodowych w miejscach zakwaterowania Wykonawca
winien zapewni¢ opiekuna praktyk — co najmniej 1 osobe/na grupe posiadajgca
udokumentowane doswiadczenie w pracy z danego zakresu.
6. Brak powigzan osobowych lub kapitatowych.
Zamawiajgcy nie moze udzieli¢ zamoéwienia Wykonawcom powigzanym z nim osobowo
lub kapitatowo. Przez powigzanie kapitatowe lub osobowe rozumie sie wzajemne
powigzania miedzy beneficientem Iub osobami upowaznionymi do zaciggania
zobowigzan w imieniu beneficjenta lub osobami wykonujgcymi w imieniu beneficjenta
czynnosci zwigzane z przeprowadzeniem procedury wobec Wykonawcy a Wykonawcg,
polegajgce w szczegdlnosci na:

e uczestniczeniu w spodfce jako wspdlnik spétki cywilnej lub spdtki osobowej;

e posiadaniu co najmniej 10% udziatow lub akcji;

e petnienie funkcji cztonka organu nadzorczego lub zarzadzajgcego, prokurenta,
petnomocnika;

e pozostawanie w zwigzku matzenskim, w stosunku pokrewienistwa lub
powinowactwa w linii prostej, pokrewieAstwa drugiego stopnia lub
powinowactwa drugiego stopnia w linii bocznej lub w stosunku przysposobienia,
opieki lub kurateli.

Zamawiajgcy dokona oceny spetnienia warunkéw udziatu w postepowaniu na podstawie
dokumentéw przedstawionych przez Wykonawce, o ktérych mowa w pkt Il lit. e

lll. Opis sposobu przygotowania ofert:

a) Oferta musi by¢ sporzadzona w jezyku polskim oraz wypetniona czytelnie.

b) Tresc oferty musi odpowiadac tresci niniejszego zapytania ofertowego.

c) Oferta ztozona po terminie lub na inny adres niz wskazany w zaproszeniu
do sktadania ofert uwaza sie za niewazna.

d) Zamawiajacy nie dopuszcza sktadania ofert czesciowych.

e) Oferta musi byé kompletna - zawieraé¢ wszystkie wymagane dokumenty,
oswiadczenia i zatgczniki, sktadajgce sie na wazng oferte, tj.:
- wypetniony formularz ofertowy i podpisany przez przedstawiciela prawnego
Wykonawcy — zgodnie z zatgcznikiem nr 2

f) Do oferty musi by¢ zatgczone Petnomocnictwo — w przypadku, gdy oferta jest
podpisana przez inng osobe niz przedstawiciel/e prawny/i Wykonawcy.

IV. Kryteria wyboru oferty szkoleniowej ( mozna uzyskaé max. 100 pkt.)
Zamawiajgcy dokonuje wyboru oferty, biorgc pod uwage ponizsze kryteria:
1. Koszty szkolenia (max. 50 pkt.);
2. Doswiadczenie instytucji szkoleniowej w realizacji szkolen z obszaru zleconego lub
powierzonego szkolenia ( max. 10 pkt.);
Certyfikaty jakosci ustug posiadane przez instytucje szkoleniowg (10 pkt.);
Dostosowanie kwalifikacji i doswiadczenia kadry dydaktycznej do zakresu szkolenia
(max. 20 pkt.);
5. Dostosowanie wyposazenia dydaktycznego i pomieszczen do potrzeb szkolenia
z uwzglednieniem bezpiecznych i higienicznych warunkdéw realizacji szkolenia
(max. 10 pkt.).

B w
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Ad. 1.
Koszt szkolenia (max. 50 pkt.):

P- liczba otrzymanych punktéw

Cn Cn- cena oferty najtanszej
P=-eme x W Co- cena oferty badanej
Co W- waga kryterium (50 pkt.)

Ad.2.
Doswiadczenie instytucji szkoleniowej w realizacji szkole z obszaru zleconego w okresie
3 lat poprzedzajacych termin sktadania ofert (max.10 pkt.):

Liczba przeszkolonych uczestnikéw Liczba punktow
z obszaru zlecanego w okresie ostatnich

3 lat
0 0
1-10 3
11-30 5
31i wiecej 10

Ad.3.

Posiadane przez Instytucje szkoleniowg certyfikatu jakosci ustug (10 pkt.):

e Certyfikat systemu zarzadzania jakosScig ksztatcenia/szkolenia wydany na podstawie
miedzynarodowych norm ISO lub akredytacja Kuratora Oswiaty na prowadzenie
szkolen o tematyce zlecanego szkolenia - 10 pkt.

e Brak certyfikatow — 0 pkt.

Ad.4.

Dostosowanie kwalifikacji i doswiadczenia kadry dydaktycznej do zakresu szkolenia (max.20
pkt.):

Kwalifikacje wyktadowcow/ Wyksztatcenie wyzsze zwigzane z 7 pkt.
treneréw tematyka szkolenia

Wyksztatcenie srednie zwigzane z 4 pkt.
tematyka szkolenia

Studia podyplomowe zwigzane 3 pkt.
z tematykg szkolenia lub inne
uprawnienia
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Doswiadczenie 2 przeprowadzone szkolenia 3 pkt.
wyktadowcéw/trenerow

zwigzane z przedmiotem 3-6 przeprowadzonych szkolen 7 pkt.
zamowienia w okresie

ostatnich 3 lat przed dniem 7 i wiecej przeprowadzonych szkolen 10 pkt.
ztozenia oferty

Nalezy wykaza¢ wytacznie osoby, ktére beda faktycznie braty udziat w przeprowadzeniu
szkolenia. Kazdy wyktadowca/trener oceniany bedzie zgodnie z powyzszymi kryteriami.
Do koncowej oceny kryterium zostanie przyjeta srednia arytmetyczna uzyskanych punktéw
poszczegdlnych osdb.

Ad.5.
Dostosowanie wyposazenia dydaktycznego i pomieszczed do potrzeb szkolenia (max. 10
pkt.):

Warunki lokalowe do sala wyktadowa z oswietleniem 2 pkt.
prowadzenia zajeé oraz dziennym o pow. min. 24m2 (tj. 8 0s. x 3
wyposazenie sali wyktadowej | m2), stoliki, krzesta (min. 8)

dodatkowo swobodny dostep do weztfa 1 pkt.
sanitarnego i pomieszczenia socjalnego
komputery/laptopy z dostepem do 2 pkt.
Internetu min. 7 sztuk, rzutnik
multimedialny+ ekran+ laptop dla
trenera, flipchart lub tablica
Materiaty dydaktyczne skrypt z zakresu szkolenia, skoroszyt, 1 pkt.
notatnik i dtugopis
inne dodatkowe materiaty dydaktyczne 1-2 pkt.
przydatne uczestnikom przekazane na
wtasnos¢ np. podreczniki, filmy, itd.
Odziez ochronna do praktyki zawodowej 1-2 pkt.

V. Warunki zmian umowy zawartej w wyniku przeprowadzonego postepowania o

udzielenie zamdwienia publicznego.

Przewiduje sie mozliwos¢ dokonania zmian w umowie dot.

a) zmniejszenia liczby uczestnikédw szkolenia w przypadku wystgpienia okolicznosci
niezaleznych iniezawinionych przez Zamawiajgcego, ktérych nie mozna byto
przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy, a powodujacych, ze wykonanie zamdwienia
nie jest mozliwe w liczbie uwzglednionej miedzy stronami umowy. Zmiana nastgpi
w formie aneksu.

b) zmiane miejsca wykonania zamodwienia pod warunkiem, ze zmiana ta jest konieczna
z przyczyn niezaleznych od Wykonawcy oraz pod warunkiem, ze nie zmieni sie obszar
wykonania zamdwienia wskazany w opisie przedmiotu zamdwienia a warunki
lokalowe zaproponowane przez wykonawce bedg poréwnywalne do warunkéw
wskazanych w ofercie.
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c) zmiany kadry prowadzacej szkolenie w szczegdlnie uzasadnionych przypadkach np.
choroba wyktadowcy (potwierdzona ZUS ZLA). Osoba zastepujgca musi posiadac taki
sam lub wyzszy poziom kwalifikacji i doswiadczenia jak osoba zastepowana.

d) Zmiany terminu rozpoczecia i zakonczenia szkolenia w przypadku niemozliwych
do przewidzenia zdarzen losowych np. powodzi, pozaru lub awarii, usterek
technicznych w miejscu odbywania szkolenia itp.

Zmiany wymienione w lit. b, ¢, d mogg by¢ wprowadzone na pisemny wniosek

Wykonawcy. Zmiany te wymagaija zgody Zamawiajacego.

Zamawiajacy informuje, ze ztozenie oferty nie bedzie wigzato stron oraz, ie w trakcie
oceny ofert moze zwracaé¢ sie o dodatkowe informacje niezbedne przy dokonywaniu
oceny.

W przypadku pytan prosimy kontaktowaé sie z pracownikami ds. organizacji szkolen
pod numerem telefonu (58) 673-24-73 wew. 23.
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